Heuristicas para Design e Avaliagao de Natural User Interface (NUI)

[NH1] Modos de Operacgao
O sistema deve prover diferentes modos de operacao (visual, auditivo, tactil, gestual,
baseado em voz, etc.). Além disso, o sistema deve prover um mecanismo explicito
para o usuario trocar entre os modos, oferecendo uma transigdo suave.
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[NH2] “Interactabilidade”
No sistema, os objetos selecionaveis e os “interagiveis” devem ser explicitos e permitir
tanto sua selecao temporaria quanto permanente.
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[NH3] Adequacao de Metafora

Os conjuntos de metaforas de interagdo que o sistema prové precisam fazer sentido como um
todo, para que seja possivel entender o que o sistema consegue ou nao interpretar. Quando
aplicavel, deve haver um agrupamento visual de comandos semanticamente semelhantes.
Além disso, as metaforas de interacdo devem ter uma relagao clara com as funcionalidades
que executam, requerendo do usuario uma carga mental reduzida e provendo um senso de
familiaridade. Por fim, as metaforas ndao devem ser muito semelhantes entre si, para evitar
confusao e facilitar o reconhecimento.
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[NH4] Aprendizibilidade
Deve haver coeréncia entre o tempo de aprendizado e a frequéncia de uso. Portanto,
se a tarefa é realizada frequentemente, entao é aceitavel requerer algum tempo de
aprendizado; caso contrario, a interface deve ser usavel sem muito esforco de
aprendizado. Além disso, o design deve considerar que usuarios aprendem uns com
0os outros, copiando, quando trabalham juntos, entdo é importante permitir que
estejam cientes das agdes e intengdes uns dos outros.

Analise
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[NH5] Equilibrio de Orientagao
Deve haver equilibrio entre exploracao e orientacao, para manter o fluxo de interagao
tanto para os usuarios experts quanto para os novatos. Para melhorar a transi¢ao do
uso novato para o uso expert, o sistema deve encorajar a exploragéo ativa do conjunto
de metaforas de interagao. Por fim, € importante prover atalhos para usuarios experts.

Analise
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[NH6] Navegacgao
A qualquer momento, usuarios devem ser capazes de saber aonde estao, tanto da
perspectiva do todo, quanto da microscépica. Isto € importante independente de
proficiéncia do usuario com o sistema, i.e., usuarios novatos e experts precisam de
ambas as visées do sistema.

Analise
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[NH7] Conforto
Interagir com o sistema nao deve requerer muito esforgo do usuario e nao deve causar
fadiga.

Analise
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[NH8] Espaco
O local onde espera-se que o sistema seja utilizado deve ser apropriado para os tipos
de interacdo que ele requer, e para o numero de usudrios simultdneos que ele
suporta.

Analise
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[NH9] Engajamento
O sistema deve prover imerséo durante a interagéo, € ao mesmo tempo permitir facil
aquisicao e integracao da informagéo.

Analise
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[NH10] Compatibilidade Dispositivo-Tarefa
O sistema deve oferecer tipos de interagado que sejam compativeis com a tarefa na
qual ele sera utilizado.
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[NH11] Aceitacdo Social
Usar o sistema n&o deve causar constrangimento aos usuarios.
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[NH12] Consciéncia de Outros
Se o sistema suportar diversos usuarios trabalhando na mesma tarefa ao mesmo
tempo, entdo ele deve lidar com e prevenir conflitos de entrada. Portanto, usuarios
devem ser capazes de trabalhar em paralelo sem atrapalhar uns aos outros, mas
tendo consciéncia dos demais.
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[NH13] Comunicagao de Duas Vias
Se multiplos usuarios estdo trabalhando em atividades diferentes pela mesma
interface, e ndo estdo necessariamente em proximidade, o sistema deve prover
formas para ambos os lados se comunicarem entre si.
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