, Roberto Perelra
Departamento de Informatica | UFPR



Cascata\Classico e Espiral

Andlise ¢ especifi-

cacio de requisitos

-
Projeto

- ™
Implementagdo e

teste unitario )

Integracgdo e

teste do sistema DETERMINAR AVALIAR
OBJETIVOS, a Q ALTERNATIVAS.
ALTERNATIVAS E progresso IDENTIFICAR E
| Operagio e RESTRICOES RESOLVER RISCOS
| manutencao

N

revisdao ‘ _/

DESENVOLVER E
PLANETAR VERIFICAR
PROXIMAS PROXIMO NIVEL
FASES DO PRODUTO




Estrela

v

v

ANALISE DE
IMPLEMENTACAO TAREFA/FORMAL
ESPECIFICACAO DE
PROTOTPAGEM ~ [—]  AVALIACAO — REQUISITOS
DESIGN
CONCEITUAL/FORMAL

f



Ilterativo e Incremental

Levantamento eee
de Requisitos }

Andlise ;
Projeto }

Implementacio

Levantamento
de Requisitos ;

Analize }
Projeto 1

Implementac3o }

Testes }

Implantacdo

Levantamento
de Requisitos }

Analise ;
Projeto ;

Implementac o ;

Testes }

Implantagdo

Y
Testes
}

Implantac 3o




Ilterativo e Incremental

Disciplines | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation / . : \}-—x._
Deployment : Y
Configuration 5 5 :

& Change Mgmt
Project Management
Environment

Const || Const | Const || Tran || Tran
Elab #1 | Bab #2 N 1 phe

&
&

Iterations




Prototipacao

Comunicacao

Implantacéo,
Entrega e
Feedback

Flanejamento
Rapido

Projetando
Rapido

M4

Construcao
de um
Protétipo




Scrum

Daily Review

Feedback

ltems

Deliverable

Backlog Iteration Release

Plan Collaborate Deliver

Agile Project Management: Iteration

Main Roles:
Product owner
Development team
Scrum master




Scrum (Método Agil)

Valores da Filosofia Agil:

* Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas;
 Software funcional mais que documentagao abrangente;
 Colaboracgao do cliente mais que negociacéo de contratos;
* Responder a mudancas mais que seguir um plano




Scrum (Método Agil)

Valores da Filosofia Agil:

* Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas;
 Software funcional mais que documentagao abrangente;

» Colaboracao do cliente mais que negociacéo de contratos;
* Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ambiente ideal para o
desenvolvimento agil:

Baixa criticidade
Desenvolvedores séniores
Mudancas frequente de requisitos
Pequeno nimero de
desenvolvedores

% Cultura que tem sucesso no caos.

J J
000 000

4

o
<

X3

%

>

Ambiente ideal para o
desenvolvimento direcionado ao
planejamento:

7
0’0

Alta criticidade

Desenvolvedores Juniors

Baixa mudanca nos requisitos
Grande numero de desenvolvedores
Cultura que procura a ordem.

7
0’0

7
0’0

7
> 0’0

o
*¢




Socially Aware Computing: meta-modelo

@texto social \

Formal

Technical

/

(Baranauskas, 2009; Baranauskas e Bonacin, 2008).




Socially Aware Computing: meta-modelo

Contexto social

Cultura,
Valores,

Habitos,

Padroes de comportamento,
Intengoes,

Preferéncias, etc.

Technical

Leis,

Normas, regras,
Procedimentos,
Modelos,
Formalizacoes, etc.

Regras que podem ser
expressadas/executadas de
modo técnico,

Recursos automatizados
Ferramentas

11




Socially Aware Computing: meta-modelo

Artifacts

description of a general use scenario

problem clarification
domain articulation
solution proposal

24

requirements organization

/

informed discussions
design activities

prototypes construction

inspection

design rationale

Analysis

EF — Evaluation Frame;

i SID — Stakeholder Identification

| Diagram;

i VIF — Value Identification Frame;

Formal
Technical

h*—

Meta-model for a Socially Aware Design

Synthesis
i OC — Ontology Charts;
i SF — Semiotic Framework;
| UML diagrams;
i CARF — Culturally Aware
i Requirements Framework

Evaluation

] ]
.......................... e
T ]

eValue;
i Template for Nielsen’s Heuristics;
SAM — Self Assessment Manekin;

] 1
__________ Lococooooocoooococonoocoooococonoocooooonconoooooooonconallctont il bEonSot0ohnEEEoEooE0bOECE o5 6os00000o000000000MdIEon0000000000000000000000000000000000000000000000000
] T I

Techniques

Brainstorming;
. PAM — Problem Articulation Method;
i StoryTelling;

Brain Draw; BrainWritting;

i Design Patterns;

NAM — Norm Analysis Method;

i SAM — Semantic Analysis Method;

Heuristic Inspection;

| Accessibility Evaluation;
i GOMS method;

i Laws of Simplicity;

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cards, sheet, pencil, pen, eraser;
i Tag Clouds;
Text editors, Spreadsheets;

Cacoo Collaborative Prototypes and
: Diagrams;

i CogTool (modeling);

DIA diagrams;

{ A-Checker;

i CogTool (KLM-GOMS);
i Compendium rationale;
| WARAU;



Tedes Nes
em REDE

Rede Social para Professores da

Educacao Especial Inclusiva Aplicacao TVDi para o programa

“Terra da Gente”



TNR — Todos NOs em Rede

Projeto para promover a formagao continuada de professores do

Atendimento Educacional Especializado. Q
L ]

Oferecer aos professores um ambiente para:

a) Busca por expertise para resolver os problemas de suas praticas T.d.S N.’S
profissionais diaras em REDE

b) Compartilhar ideias e informacao sobre casos de sucesso e casos
nao resolvidos

c) Estabelecer uma dinamica continuada de estudos e formacao jv 2
mediada pelas TICs ;‘

Participantes (1° estagio)
= 28 professores
» 5 Pesquisadores da Educacao

= 5 Pesquisadores da Computacao

14




I Sistema TNR

YAHOO! Answers

?lte-‘ vila

Galeria do AEE

Technical




TNR — Todos NOs em Rede

Pesquisadores, Analistas

Atividades a Distancia

Pesquisadores, Analistas

Workshops Participativos

Pesquisadores, Analistas

Atividades no sistema

- Stakeholder Analysis {SID,VIF}

- Discussion of cases

- Exploration of existing systems {VCT}
- Brainstorming and interviews

- Data analysis and synthesis

- Identification and organization of
requirements {CARF}

- Participatory design activities and techniques

- Implementation of the first version of TNR
- Evaluation of the system {eValue}

- Participatory activities through the TNR
system

16



Sistema TNR

[ tnr.nied.unicamp.br

I. Sistema TNR Minha conta  Sair

a rede social dos semeadores de AEE

Galeria do AEE Semeadoras do AEE ]
EM ReDE ? :
Adicionar conteudo d d !
Semeadoras do AEE
@/ Assunto Ver | Quem favoritou
o Documento
o Imagem Em cada regiao do Brasil ja existe uma semeadora do AEE!
g‘“\v/; Ronim\ov/“&%
Biblioteca ««(} ; ‘ "
/A\‘ J
. Amezonss Para
o Altas habilidades
o Cegueira/baixa visao Acre Brazil
o Deficiéncia fisica & "T;’/m\ﬂ\\ Desde sempre:
to
o Deficiéncia intelectual Y = "‘ ¢ Todos Nés em Rede!
o Deficiéncia multipla ta o Bolivia — * Semeadoras do AEE
e ‘\ : N o Linha do Tempo
5& ‘K—\{Mo Grosso ¢ Termo de Condigdes de Uso
o TGD dosul do TNR
s ['\ L& o
o Diversos Y \P\anguay e TGD
(- Asmv-em )L
o / )
s e

17




Estudo

Inicio Eu no THR

Adicionar conteudo

o Assunto

o Documento

e Imagem

Biblioteca

o Altas habilidades
Cegueira/baixa visdo
Deficiéncia fisica

o Deficiéncia intelectual
o Deficiéncia miltipla

e Surdez
e TGD

e Diversos

Novos membros

+ Meire

de Caso -TNR: Resultados

Minha conta Caria de Principios Termos de Uso  Sair

a rede social dos semeadores de AEE _ o

Galeria do AEE Enquete Semeadoras do AEE Linha do Tempo

Criar Imagem

Titulo *

Consentimento Informado:
Privacidade, Seguranca

Imagem

Lembre-se de ndo compartilhar nenhum material protegido por leis de direitos autorais, que possa causar
constrangimentos, e/ou comprometer a sua privacidade e/ou a privacidade de outras pessoas (ex: seus alunos).

Adicionar novo arquivo *
[ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado . ypload

rese Acessibilidade

Utilize esse espaco se voceé quiser fazer a descrigio daimagem ou deixar algum comentario.

Salvar Pré-visualizar




Estudo de Caso - TNR: Resultados

Inicio Eu no THR

Adicionar conteudo

o Assunto
o Documento

e Imagem

Biblioteca

o Altas habilidades

o Cegueira/baixa visio
o Deficiéncia fisica

o Deficiéncia intelectual
o Deficiéncia miltipla
o Surdez

e TGD

e Diversos

Novos membros

+ Meire

4 ,.mr I6c cemegdores de AR

Carta de principios da Rede TNR

Wer Quem favoritou .
Valores no sistema TNR

O Todos Nos em Rede (TINR) & um ambiente virtual no qual professores de Atendimento Educacional
Especializado (AEE) se encontram, se comunicam em redes colaborativas de trabalho, nas quais atuam
autonomamente, em momentos de busca de intercAmbio de expertises; suporte ao trabalho que
desenvolvem; possibilidades de trocas de idéias; estudos de problemas e proposicdo de planos de

atendimento aos seus alunos. sitados

| Esta rede é destinada a professores de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e contara com a

contribuigdo de outros profissionais de areas afins, que possam e queiram colaborar para que ela se torne

cada vez mais complexa e fortalecida.

ida Rede
INa base da constituicio desta rede encontra-se a concepgao de Inclusdo Escolar, garantida pelo direito
incondicional de qualquer aluno 4 Educagio segundo a Constituicao Brasileira de 1g88. L
O= professores de AEE que compdem esta rede pautam seu trabalho segundo as diretrizes da Politica Bs de Uso

WNacional de Educacio Especial na Perspectiva da Educacio Inclusiva (2008). Bem como na Convencio

| sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organizacio das Nagoes Unidas (ONU/2006).

O comportamento ético dos que compoem essa Rede se pauta por:

. Acessibilidade — A capacidade da rede de atender, em suas necessidades, de forma satisfatoria a um
conjunto heterogéneo de usuarios.
. Autonomia — Capacidade de uma pessoa decidir, planejar e agir do modo que ela acredita para
alcancar seus objetivos. Controlar a tecnologia e usa-la a seu favor.
. Colaboracao — Possibilidade de cooperar, trabalhar em conjunto sobre um mesmo objeto.
4. Comversacao — Possibilidade de dois membros do TR, ou um grupo deles, estabelecerem

comunicagio ao mesmo tempo e/cu em tempos diferentes.

. Compartilhamento — Possibilidade de um membro do TNR disponibilizar a outro(s) objetos ou

informactes de sua posse.
. Espirito de Grupo — Conjunto de membros do TNR com alsuma caracteristica, situacao, proposito

ou interesse em Comum,

Campinas, setembro de 2012 E

m




Aplicacao TVDi para o programa
“Terra da Gente”



IDTV: design dentro da emissora

« Objetivo: Criar a primeira aplicacao para o Programa Terra da Gente
 Onde: dentro da emissora EPTV (afiliada da Rede Globo)
 Duracao: 4 Workshops de aproximadamente 3 horas cada

« Participantes:

— Mais de 7 participantes com papéis diferentes na EPTV
« Editor chefe, Designer, Gerente de Engenharia, Produtor, Estagiério...
« Nenhum possuia experiéncia prévia com aplicacdes para TV Digital Interativa

— 3 pesquisadores em IHC

Discussing Problems and
Solutions

Identifying Stakeholders 7 N . Organizing Requirements




Design na pratica...
Designh Socialmente Consciente na EPTV

Sociedade

INFORMAL &51gn

FORMAL

TECNICO

\\Aplicagéey'

INFORMAL

Diagrama de
Partes
Interessadas

=
Quad_ro 9e Outras
Avaliacao tividad
- atividades
FORMAL Framework
Semiaotico
y 4
Avaliacao
lTECNICO ‘

Prototipos =




IDTV: design dentro da emissora

Workshop 1

Clarificando o
Problema

o?

Anadlise de
Stakeholders
|dentificacao,
clarificacao
do problema

Workshop 2
Propondo Solucgdes

* Identificacao

de Requisitos

e Cartoes de

Padroes
Participativo

Workshop 3
Prototipando

~
v

Brainwriting

Pattern-guided
Braindrawing

Workshop 4
Avaliando

 Avaliagao
participativa
situada

* Resultado da
Avaliacao com
usuarios
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= Protoétipos

| Making Of I
Torta de Banana
Receita -

Ingredientes

Vocé Sabia?

Histéria de Pescador

- 10 bananas

- 12 Xicara Ché

- 10 colheres de

- 4 ovos

@ Voltar

Logo Nivel 2

Tetra da Ganto Aperte o botdo
colorido

correspondente ao
Coscuin S paose

para mudar de nivel.

T
Voca Sabi 7 Status
Q" 4

i, @

Histéria de Pescador @ N Ko

Pescaria Vrtuc:I Habilitar Pescaria

o Jogar

o it @ Voltar
@ soir




Logo
Terra da Gente

I Making Of I

Vocé Sabia?

Simple layout
“Provide least possible
impact on TV content”

Application Features and Remote Control Map l

“Clearly show the application features and relate them to the

remote control’s buttons”

IDTV: designing app in a TV company

Quanto ve gostou

do programa?

Application Pages
“The application must
challenge and encourage
users to interact (motivation
should be associated with the
application content)”.

26



IDTV: design dentro da emissora

Sy

[ |

\\ \ ‘ // Terr: :?zente
—-(\W) )—
-~ \ / Sy

4 \ Arara Azul
- A arara-azul mede
v - cerca de 98

centimetros de
comprimento e

pesa 1,5 quilo.

Déo a luz dois
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Projetos dos Grupos

- Primeiros passos
- Coletar ideias
- Definir o tema

28




Projetos dos Grupos

- Primeiros passos
- Coletar ideias
- Definir o tema

- Cartoes
- Em grupos, cada participante recebe um cartao
- Escrever um problema, necessidade, oportunidade no cartao

- Passar o cartao para o colega da direita
- Ler aideia do colega
- No verso do cartdo, escrever um Pré ou um Contra sobre o conteudo lido

29




Projetos dos Grupos

- Primeiros passos
- Coletar ideias
- Definir o tema

- Cartoes
- Em grupos, cada participante recebe um cartao
- Escrever um problema, necessidade, oportunidade no cartao

- Passar o cartao para o colega da direita
- Ler aideia do colega
- No verso do cartdo, escrever um Pré ou um Contra sobre o conteudo lido

- Brainstorming
Com os cartoes em maos, discutir:
- O que o grupo vai fazer?
- Por qué?
- Registar em uma folha

30




Projetos dos Grupos

Primeiros passos
- Coletar ideias
- Definir o tema

Cartoes
- Em grupos, cada participante recebe um cartao
- Escrever um problema, necessidade, oportunidade no cartao

- Passar o cartao para o colega da direita
- Ler a ideia do colega
- No verso do cartdo, escrever um Pro ou um Contra sobre o conteldo lido

Brainstorming
Com os cartdoes em maos, discutir:
- 0O que o grupo vai fazer?
- Por qué?
- Registar em uma folha

Resumir em um Post-it: Nome do grupo
O que vai fazer?
Por que? 31




100 Things Every Designer Needs to Know About People

EVERY DESIGNER NEEDS TO KNOW ABOUT PEOPLE

SUSAN M, WEINSCHENK, Pn.D.

: Como as pessoas enxergam

: Como as pessoas leem

: Como as pessoas recordam (se lembram)
: Como as pessoas pensam

: Como as pessoas se concentram

: Como as pessoas sentem

: Como as pessoas decidem

: O que motiva as pessoas

: Pessoas sao animais sociais

10: Pessoas cometem erros

OO NOOULILPA, WNH

32




4: Como as pessoas pensam

= As pessoas vao se concentrar em uma tarefa apenas por um tempo curto

= Quanto mais incerta uma pessoa é/esta, mais ela defendera suas ideias

= As Pessoas constroem modelos mentais

= As pessoas processam a informagao melhor se ela estiver na forma de historias

» As pessoas aprendem melhor a partir de exemplos

33




4: Como as pessoas pensam

= A Cultura afeta o modo como as pessoas pensam

FIGURE 39.1 Picture used in Hannah Chua (2005) research

34




I /. Como as pessoas decidem

6 itens relacionados a decisao:
1. As pessoas tomam a maior parte das decisdes inconscientemente
2. As pessoas pensam que "escolha" é o mesmo que "controle"

3. As pessoas sao seduzidas por uma personalidade dominante

4. Quando estao incertas, as pessoas deixam outras decidirem o que fazer

5. As pessoas pensam que os outros sao mais facilmente influenciados do que elas
mesmas

6. As pessoas avaliam melhor um produto guando ele esta na frente delas

Um brainstorming precisa ser guiado por ideias, fatos, dados. Porém boa parte
das discussdes comecam com as preferéncias e opinidoes pessoais dos
participantes.
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Projetos dos Grupos

- Primeiros passos
- Coletar ideias
- Definir o tema

- Entender o problema e propor
a solucao

- Partes Interessadas
- Quadro de Avaliacao

36




Diagrama de Partes Interessadas (EPTV)

COMUNIDADE Forum SBTVD

Computadores

MERCADO
iSpositivos Moveis
o Servigos Web ANATEL
IndUstria de Semelhantes
Recepc¢ado Protocolo e Bmpresas de
CONTRIBUICAO EPTV nerci

Transmissao Ei
ente

fpliéVi r Engenheiros Program

A loPERACAO  Técnicos
| a gen e Desenvolvedores

Aplicacbes
€ Televisivas

Legislacao
Brasileira

Instituicdes
Instituicdes  Pudblicas
Privadas

pncorrentes

Espectador,
egislador
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Quadro de Avaliacao (EPTV)

Partes Problemas e : o
~ Ideias e Solucdes
Interessadas QU estoes
~ 1. Mao de Obra (RH) Contratar Recursos
OPERAGAO 2.  Manutencéao da Aplicacao Simplificar Operagéo

CONTRIBUICAO
Atores, Responsaveis

FONTE
Clientes, Fornecedores

MERCADO
Parceiros, Concorrentes

COMUNIDADE
Espectador, Legislador

1. Aprovacao TV Globo
2. Atrair Telespectador

3. Competicdo com o Contetudo do
Programa

4. Politicas das Forma de Chamar a
Aplicacao
5. Canal de Retorno

6. Padrdes Graficos

1. Existéncia e adequacao dos
receptores

1. Avaliacdo da Aceitacdo da
Aplicacao

Obedecer as Premissas estabelecidas
Chamar a atencéo por meio de outros
canais (Site e Revista)

Desenvolvimento com menos impacto
possivel sobre o Contetdo do Programa
Transmitir a aplicagdo sem divulgar em
outros meios

Adaptativa (Aplicacdo com a capacidade d

identificar o canal de retorno)
Experimentar

Desenvolver aplicacdes conforme a
norma, independente do receptor

1. Uso do Portal para Suporte a Medicao

D




IDTV: designing app in a TV company

Human Social World - compromises, contracts, laws, beliefs, culture ...

Information - Provide the least possible impact on TV content - The remote control should be the main
Functions - Consider the diversity of the target audience. interaction device (due to costs).

Pragmatics - intentions, conversations, negotiations ...

The application must challenge and encourage users
to interact (motivation should be associated with the
application content).

The application should be easy to understand and use
(even for non-specialists).

l
l
l
l
I - Integration with other communication channels

| (content, website and magazine).

I - Application with short interaction paths (few steps _
| to reach the goal).

l

l

l

l

Semantics - meanings, propositions, validity ...

- Respect corporate rules. - Use the TdG portal to prospect the application
- ldentify when it is possible to use the return channel and acceptance
adapt the application for it. - Clearly show the application features and relate
_____ - Ensure accessibility, usability and universal design. them to the remote control’s buttons.
 Syntactics -formal structure, language, data, standards ..
| — : -
I - It should be easy to maintain - Indicate to users when the application and updates are
- Respect graphic patterns (characteristic of the TV). available (conditional).

| IT - Must be asynchronous to the TV content. - Observe the constraints of the programming language
jPlatform used.
I Empirics - communication channel, noise, capacity, redundancy, efficiency ...
| - Develop mechanisms to reduce the low speed transmission. - Consider the quality of the connectivity service available
I - Use a web server suitable to a large number of connections.
I - Follow the ABNT standard. - Consider the receiver limitations (memory and processing).

| - Consider different kinds of receiver brands and models




Atividades Praticas

= Diagrama de Partes Interessadas: identificacao de stakeholders

Entrada: o problema/ideia.

Saida: lista de stakeholders direta/indiretamente interessados no problema e/ou

em sua solucao.

= Quadro de Avaliacao: clarificacao do problema de acordo com os stakeholders

Entrada: lista de stakeholders.

Saida: mapeamento dos problemas, ideias, solucdes e
limitacOes para os diferentes grupos de stakeholders.

Partes
Interessadas

Problemase
Questdes

Ideias e Solugdes

OPERAGAO

MERCADO
Parceiros, Concorrentes

COMUNIDADE

Espectador, Legislador
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Diagrama de Partes Interessadas

41




Quadro de Avaliacao

Partes Problemas e . .
Interessadas Questdes Ideias e Solugdes
OPERAGAO

CONTRIBUIGAQ
Atores, Responsaveis

FONTE
Clientes, Fornecedores

MERCADO
Parceiros, Concorrentes

COMUNIDADE
Espectador, Legislador 14




Atividades Praticas: CompreFacll

Ideia Inicial

y

Partes Problemas e R .
Interessadas Questdes Ideias e Solugdes
OPERAGAO

CONTRIBUIGAO
Atores, Responsaveis

FONTE
Clientes, Fornecedores

MERCADO
Parceiros, Concorrentes

COMUNIDADE
Espectador, Legislador

Entendimento do
Problema:

Entendimento
compartilhado sobre
o Problema e a sua
proposta de solucdo

y
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I Atividades Préaticas

= Diagrama de Partes Interessadas
= Preencha o artefato com as partes interessadas do/no Projeto

* Quadro de Avaliacao

» Clarifique o problema identificando limitacoes, ideias, solucoes,
oportunidades, etc. para cada stakeholder.
(pelo menos 2 stakeholders de cada camada)

= Descricao do Problema e da Proposta de Solucao

= Descreva qual o problema que esta sendo trabalhado (contexto), a solucao
que o grupo pretende projetar (o que?), e uma breve justificativa (por
qué?).
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